Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EurOpejSkie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Pomoc apteczna
(532901)

Pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia
i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - ggfsclfgosl)()llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACJA O ZAWODZIE

Pomoc apteczna
(532901)

Pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia

I pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

Partner in
Business
Strategies

°
INSTYTUT o
Ikn TECHNOLOGII 'El 55 CIOPAPIB i
. ~— EKSPLOATACJI I Centralny Instytut Ochrony Pracy S

Consultants Ltd.  paNSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Panstwowy Instytut Badawczy



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pomoc apteczna 532901

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE
Pomoc apteczna (532901)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédfa.

ISBN 978-83-7789-495-8 [563]

Publikacja bezptfatna

Zdjecie na oktadce autorskie wykonane przez zespét ekspercki.

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pomoc apteczna 532901

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU .....ccocitttruuueniiiiiiinirmnnessiiiiimiimmmsesssieisimmemsssssssssssmmemsassssssssss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......ccccccuveeericiieeeeiciieee e, 3
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeieiriieeeiiieeeeiirieeeeitteeeeeiaseeeesisseeeessasaeeessssseeesssssssessssssssssssesessnsseees 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......ccccoiiiiiiiieiiiiiieeccieeeeciieeessireeesssveeee s 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OpPiNIUJACY ...ccccvviieirciiiiiiiiee e 3
L) P 1 S 1 A VN (D D L — 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU ....uviiiiiiiiieecciieee ettt e e et e e st e e st ee e e s bbeeeesasbeeeesssbeeeesnsbaeeesnsbeeeesnsseeessnsens 4
2.2. Opis pracy i SposobuU j&j WYKONYWANIA ......cccciiiiiiiiiiie et e e e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACHA PrACY) . ureeeteeesreesireeeiteeseteeesreesseeassaeesteeaasssassseeaasasassseessssansesessesesssesssesanssssssesanses 5
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOotNE..........eoiviiiiiiiiiii et 5
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE........vveieeiiiee ettt e ettt e et e e e are e e e e abee e e eabaeeeenateeeeennnens 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......cccoeevveeivcieeeennnnen. 7
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...eeiieiiieeeeiieee ettt e ettt e e et e e e e stte e e e bee e e e e bbeeeeeasbaeeeesbaeesanstasesenseeeeennseneeennsens 8
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........ccccotttimmmnnnnniiciiniieennnnssssssssnnsessnsssssssns 8
R I B2 1o T 1T I 2= e Yo [0 1V RS 8
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie stanowiska pracy W aptece ........cccccceeeecuvveeeennen. 8
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Weryfikowanie ilosciowe i jakosciowe towaru w aptece............ 9

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig apteczng.. 10

3.5, KOMPELENCIE SPOTECZNE...ccc i eviieeeeiieee ettt ettt e et e e e et e e e e et e e e e e bteeeeebreeeeestaeeeeseaeaeansranaesnnes 11
3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU..........c.ueeiiiiiiiiiiiiiecce e 11
3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikaCji.......coveeieciieiieiiiie e 12
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO.......cccumuuneiieriiirernnnssssesiimeeesssssssssssstmsesssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 12
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZAWOUZIE ......ccccuviieeecieieeeciie e ecieee e et e e e eare e e e saee e e e etaeeeeenreeeeas 12
4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
ZAWOU ..ttt ettt ettt et e sttt e sab e e sabe e sabaeesabeesabae e bt e e sabaeesbeesabaeebteesabaeebbeenntaesabaeenabeenn 13
4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW ..........ccveeveenreenreenneecveenveennen. 14
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie..........cccccveeeeeiieeeecciieeeeccineene. 14
. ODNIESIE NIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ...cuveeeveeneeerersseessesseessesssesssesssessesssessesssssssssssessessesssesssssssessssssessasssesssssssanes 15
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMAGCI O ZAWODZIE .......ccveeereerrecuessesseesesseessessessessessessesseeses 15
« SEOWNIK POJEC ......eeeveeeeeeneecaeeeeseesssessesssessesssesssesssessesssessesssesssessessssssasssssssesssessesssessssssassaes 16
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccccoeeeeecuveeeenns 16
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (BranZowe) .......cccccceeevcieeeicciieececieee e 19



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pomoc apteczna 532901

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawododw i specjalnosci)

Pomoc apteczna 532901

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Pomoc farmaceutyczna.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5329 Personal care workers in health services not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,
analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Maria Kowalczyk — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Dorota Polkowska — Apteka Natura, Gdansk.
e Magdalena Szubzda — Apteka Sana, Olsztyn.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Recenzenci:
e Tomasz Domaniewski — Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Biatystok.
e Anna Niemczak — ,,Educentrum” Policealna Szkota Medyczna, Biatystok.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Narcyza Baczewska — Zespoét Policealnych Szkét Medyczno-Spotecznych, Bytom.
e Renata Gérna — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Osoba pracujaca w zawodzie pomoc apteczna pomaga aptekarzowi (farmaceucie?) w prowadzeniu
apteki. Dba o urzadzenia, sprzet, naczynia, stan pomieszczen i stanowisk pracy oraz organizuje prace
w aptece, magazynach aptecznych i laboratoriach farmaceutycznych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pomoc apteczna wykonuje proste czynnosci, ktdre zleca przetozony. Nie jest to osoba uprawniona do
przyjmowania klientow — pacjentéw w aptece i samodzielnego wytwarzania lekéw na zamdwienie.

Praca osoby zatrudnionej w tym zawodzie polega na dbaniu o urzadzenia i sprzet, dbaniu o stan
pomieszczen i ich czystos¢, asystowaniu w codziennej pracy farmaceuty. Pomoc apteczna utrzymuje
w czystosci narzedzia, takie jak: infuzorki®, parownice’, autoklawy®, suszarki, aparaty do destylacji
wody, sterylizatory’ czy czopkarki’. Dba o czystoé¢ loddwek, wyciagéw™, pomieszczern do
wykonywania receptury jatowej?, urzadzen stuzacych do sterylizacji narzedzi i naczyn.

Wykonuje takze proste czynnosci przy segregowaniu lekow i zidt, wytgczajac substancje odurzajgce
i trujgce, segreguje srodki opatrunkowe, przygotowuje i dostarcza materiaty do pakowania lekdw,
takie jak kapsutki, korki czy torebki, badZ organizuje ich wysytke.

Najczesciej osoba zatrudniona w tym zawodzie odpowiada takie za przyjmowanie towaru —
sprawdzanie dostaw pod katem jakosciowym i ilosciowym, przygotowywanie ewentualnych
zwrotéw, ukfadanie towaru na pétkach i w szufladach (z wytaczeniem lekow z wykazu A — leki
narkotyczne, psychotropy, substancje recepturowe itp.) oraz prowadzenie dokumentacji
magazynowej.

Sposoby wykonywania pracy

Praca w zawodzie pomoc apteczna polega m.in. na:

— przechowywaniu i zabezpieczaniu narzedzi, naczyn i sprzetéw laboratoryjnych,

— utrzymywaniu w czystosci narzedzi i naczyn laboratoryjnych,

— dbaniu o czystos$¢ wyciggdw, loddwek, bokséw aseptycznych, urzgdzen do mycia i sterylizac;ji
naczyn,

— pomaganiu w segregowaniu lekow i ziét, w zaleznosci od formy i sposobéw podawania
(z wyjatkiem srodkéw odurzajacych i trucizn),

— przyjmowaniu towaru, sprawdzaniu dostaw pod kgtem jakoSciowym i ilosciowym,

— przygotowywaniu ewentualnych zwrotéw,

— uktadaniu towaru na poétkach i w szufladach,

— segregowaniu $Srodkéw i materiatow opatrunkowych,

— suszeniu ziét na suszarkach z zachowaniem odpowiednich warunkdéw klimatycznych,

— pomaganiu w pakowaniu, magazynowaniu i wysytce lekéw,

— prowadzeniu dokumentacji magazynowej,

—  przygotowywaniu i dostarczaniu do stanowisk pracy optatkéw®, kapsutek, korkdw, torebek
i innych opakowan na leki,
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— przygotowywaniu narzedzi i naczyd do sterylizacji, zabezpieczaniu ich po sterylizacji
i przechowywaniu.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy pomocy aptecznej sg pomieszczenia zamkniete:
— apteki (jako punkty handlowe lub apteki szpitalne),

— laboratoria zajmujace sie badaniem lekdw,

— magazyny lekow.

Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, wymagajg doswietlenia sztucznego. Praca wykonywana
jest gtdwnie w pozycji stojgcej, w pomieszczeniach klimatyzowanych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pomoc apteczna w dziatalnos$ci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z dostepem do internetu,

— drukarke, skaner, kserokopiarke,

— niszczarke,

— $rodki ochrony indywidualnej (np. rekawice, maseczki antyalergiczne),

— urzadzenia i narzedzia stuzgce do utrzymywania czystosci w aptece i/lub magazynie lekdw (np.
odkurzacz, zmiotke, mop, zmywarke).

Organizacja pracy

Pomoc apteczna w zaleznosci od wielkosSci zatrudniajacej instytucji, pracuje w wymiarze petnego
etatu lub czesci etatu. Moze to by¢ praca w systemie jedno- lub dwuzmianowym, réwniez
w weekendy. Osoba w tym zawodzie pracuje indywidualnie, wykonujac swoje obowigzki i polecenia
przetozonych — kierownika apteki i/lub farmaceuty.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Pomoc apteczna w miejscu pracy moze byé narazona m.in. na:

— $rodki chemiczne (np. draznigce, uczulajace Srodki czystosci, dezynfekcyjne, bakteriobdjcze oraz
stuzgce do przygotowywania receptury jatowej) moggce spowodowaé zatrucie lub porazenie
uktadu oddechowego,

— poparzenia termiczne od urzadzen typu sterylizator lub destylator’.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd pomoc apteczna wazne sg:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ uktadu miesniowego,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
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— sprawno$é narzadu stuchu,

— sprawnos¢ zmystu wechu,

— sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawno$é zmystu dotyku,

— sprawnos¢ narzagdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostro$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— zmyst réwnowagi,

— czucie dotykowe,

— powonienie,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— brak leku przed wysokoscig,

— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

—  zrecznosc palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

dobra pamieg¢,

tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardow;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,
— gotowos¢ podporzadkowania sie,
— dyspozycyjnos¢,

— doktadnosé,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spotfeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do podjecia pracy w zawodzie pomoc apteczna wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia,
umozliwiajgcy zatrudnienie w systemie zmianowym i wykonywanie pracy w pozycji stojgcej. Z racji
swoich obowigzkéw osoba pracujagca w tym zawodzie powinna odznacza¢ sie dobrym wzrokiem
(konieczno$¢ czytania opakowan, dokumentacji).

Do przeciwwskazan uniemozliwiajgcych prace w zawodzie pomoc apteczna mozna zaliczy¢:

— podatnos$¢ na alergie/choroby skéry (konieczno$é pracy z réznymi srodkami medycznymi,
masciami itp.),

— problemy z narzagdami rownowagi (praca fizyczna przy sprzataniu lub segregowaniu/uktadaniu
lekéw i Srodkéow medycznych na potkach i w magazynach).

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczyé m.in.:

— choroby zwyrodnieniowe kregostupa, kregéw szyjnych, narzgdéw ruchu, zylaki,
— choroby oczu,

— choroby skory,

— choroby alergiczne.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pomoc apteczna 532901

Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac Srednio ciezkich. Nie
wystepuja w niej specyficzne obcigzenia umystowe.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie pomoc apteczna nie ma wymagan odnosnie
niezbednego wyksztatcenia. Pracodawcy preferujg osoby z wyksztatceniem $rednim w zawodzie
szkolnym (pokrewnym) technik farmaceutyczny.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie pomoc apteczna brak jest wymagan w zakresie tytutéw zawodowych,
kwalifikacji i uprawnien.

Prace moze wykonywac osoba, ktdra:

— zostatfa przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania prac w zawodzie,

— odbyta szkolenie stanowiskowe i z zakresu przepiséw BHP, zorganizowane przez pracodawce.

Podjecie pracy w tym zawodzie utatwia dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w pokrewnym
zawodzie szkolnym technik farmaceutyczny: MS.17 Sporzadzanie i wytwarzanie produktéw
leczniczych oraz prowadzenie obrotu srodkami farmaceutycznymi i materiatami medycznymi.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu w zawodzie pomoc apteczna sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— udokumentowana znajomos¢ jezykdw obcych,

— podstawowa znajomo$¢ obstugi komputera, w tym: wyszukiwarki internetowej, poczty
elektronicznej, faksu, skanera, kopiarki, drukarki.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie pomoc apteczna ma mozliwos¢:

— rozpocza¢ prace jako stazysta/praktykant w zawodzie technik farmaceutyczny, a nastepnie wraz
z nabyciem doswiadczenia zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, posiadajgc zdolnosci i umiejetnosci
organizacyjne oraz umiejetnos¢ pracy z ludzmi — awansowacé na stanowisko osoby nadzorujacej
prace matego zespotu pracownikdw,

— dalej ksztatci¢ sie i po zdaniu matury i ewentualnym ukonczeniu uczelni wyzszej (np. na kierunku
farmacja), awansowac na stanowisko kierownicze,

— podnosié swoje kwalifikacje poprzez ukoriczenie specjalistycznych szkolen.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pomoc apteczna 532901

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie pomoc apteczna nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwo$¢ potwierdzania przydatnej w zawodzie pomoc
apteczna kwalifikacji MS.17 Sporzadzanie i wytwarzanie produktow leczniczych oraz prowadzenie
obrotu srodkami farmaceutycznymi i materiatami medycznymi, wyodrebnionej w szkolnym zawodzie
pokrewnym technik farmaceutyczny.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pomoc apteczna moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodzie pokrewnym:

Nazwa zawodu pokrewnego

zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci Kod zawodu

Technik farmaceutycznyS 321301

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pomoc apteczna wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych nalezg

w szczegdlnosci:

Z1 Przygotowywanie do pracy pomieszczen i stanowisk w aptece.

Z2 Przygotowywanie lekdw, wyrobdow farmaceutycznych, kosmetykéw i artykutéw medycznych do
sprzedazy w aptece.

Z3 Pomaganie w pakowaniu, magazynowaniu i wysytaniu lekédw, wyrobéw farmaceutycznych,
kosmetykdéw i artykutéw medycznych.

Z4 Przyjmowanie do apteki towaru od dostawcow.

Z5 Sprawdzanie lekédw, wyrobéw farmaceutycznych, kosmetykéw i artykutéw medycznych wedtug
specyfikacji ilosciowej i jakosciowej.

Z6 Przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig apteczna.

Z7 Obstugiwanie programoéw komputerowych zwigzanych z dziatalnoscig apteczna.

3.2.Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie stanowiska pracy w aptece

Kompetencja zawodowa Kzl: Organizowanie stanowiska pracy w aptece obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Przygotowywanie do pracy pomieszczen i stanowisk w aptece

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady organizacji stanowisk pracy zgodnie e  Przygotowywac pomieszczenia i stanowiska
z obowigzujgcymi zasadami ergonomii, ochrony pracy zgodnie z zasadami ergonomii, przepisami
srodowiska, przepisami BHP, przepisami ppoz. i BHP, przepisami ppoz. i procedurami —
procedurami — regulaminami wewnetrznymi regulaminami wewnetrznymi pracodawcy;
pracodawcy; e Utrzymywac czystosé i higiene w aptece i na

e Zasady i potrzeby utrzymania czystosci i higieny stanowiskach pracy;



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pomoc apteczna 532901

w aptece i stanowiskach pracy;

e  Procedury sanitarno-epidemiologiczne
obowigzujace podczas wykonywania zadan
zawodowych.

e Stosowac procedury sanitarno-
-epidemiologiczne podczas wykonywania zadan
zawodowych.

Z2 Przygotowywanie lekow, wyrobéw farmaceutycznych, kosmetykow i artykutéw medycznych

do sprzedazy w aptece

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przygotowywania lekdw do sprzedazy;
e  Zasady przygotowywania wyrobow
farmaceutycznych do sprzedazy;
e  Zasady przygotowywania kosmetykow
i artykutéw medycznych do sprzedazy.

e  Przygotowywac leki do sprzedazy;

e  Przygotowywac wyroby farmaceutyczne do
sprzedazy;

e  Przygotowywac kosmetyki i artykuty medyczne
do sprzedazy.

23 Pomaganie w pakowaniu, magazynowaniu i wysytaniu lekéw, wyrobow farmaceutycznych,

kosmetykow i artykutéw medycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady, sposoby i przepisy dotyczace pakowania
lekéw, wyrobdw farmaceutycznych,
kosmetykow i artykutéw medycznych;

e  Zasady, przepisy oraz sposoby magazynowania
lekéw, wyrobow farmaceutycznych,
kosmetykow i artykutéw medycznych;

e  Zasady i przepisy dotyczace wysytki lekow,
wyrobdéw farmaceutycznych, kosmetykow
i artykutéw medycznych.

e Pakowac leki, wyroby farmaceutyczne,
kosmetyki i artykuty medyczne zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami i przepisami;

e Magazynowac leki, wyroby farmaceutyczne,
kosmetyki i artykuty medyczne zgodnie
z obowigzujacymi zasadami i przepisami;

e Przygotowywac do wysytki leki, wyroby
farmaceutyczne, kosmetyki i artykuty medyczne
zgodnie z obowigzujacymi zasadami
i przepisami.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Weryfikowanie ilosciowe i jakosciowe towaru w aptece

Kompetencja zawodowa Kz2: Weryfikowanie iloSciowe i jakoSciowe towaru w aptece obejmuje
zestaw zadan zawodowych 74, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

Z4 Przyjmowanie do apteki towaru od dostawcow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przyjmowania towaru od dostawcow;

e  Zasady rozliczania towarow od dostawcéw;

e  Procedury i zasady wprowadzania zakupionego
towaru na stan apteki;

e  Zasady i procedury postepowania w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w dostawach.

e  Przyjmowac towar od dostawcéw zgodnie
z obowigzujgcym zasadami i przepisami;

e Rozlicza¢ towar od dostawcéw zgodnie
z obowigzujgcym zasadami i przepisami;

e  Wprowadzaé zakupiony towar na stan apteki;
e  Oceniac i udokumentowac nieprawidtowosci
w dostawach zgodnie z obowigzujgcymi

zasadami i procedurami.
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25 Sprawdzanie lekéw, wyrobéw farmaceutycznych, kosmetykow i artykutéw medycznych

wedtug specyfikacji ilosciowej i jakosciowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Potrzebe oraz zasady sprawdzania lekéw wedtug
specyfikacji ilosciowej i jakosciowej;

Potrzebe oraz zasady sprawdzania wyrobdéw
farmaceutycznych wedtug specyfikacji ilosciowej
i jakosciowej;

Potrzebe oraz zasady sprawdzania kosmetykéw
wedtug specyfikacji ilosciowej i jakosciowej;
Potrzebe oraz zasady sprawdzania artykutéw
medycznych wedtug specyfikacji ilosciowej

i jakosciowej;

Potrzebe oraz zasady sprawdzania towaru pod
wzgledem termindw waznosci;

Zasady i procedury postepowania w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w specyfikacjach.

Sprawdzac leki wedtug specyfikacji ilosSciowej
i jakosciowej;

Sprawdza¢ wyroby farmaceutyczne wedtug
specyfikacji ilosciowej i jakosciowej;
Sprawdzac¢ kosmetyki wedtug specyfikacji
ilosciowej i jakosciowej;

Sprawdzac artykuty medyczne wedtug
specyfikacji ilosciowej i jakosciowej;
Sprawdzac towar pod wzgledem termindéw
waznosci;

Oceniac i zgtasza¢ nieprawidtowosci

w specyfikacjach zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i procedurami.

3.4.

Kompetencja zawodowa Kz3: Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscia apteczng
obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory

Kompetencja zawodowa Kz3: Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig

apteczna

wiedzy i umiejetnosci.

26 Przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig apteczng

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Przepisy prawa dotyczgce sporzadzania,
przechowywania i dostepu do dokumentacji
zwigzanej z dziatalnosScig apteczng;
Prawa pacjenta;

Przepisy o ochronie danych osobowych;
Zasady obiegu dokumentacji zwigzanej

z dziatalnoscig apteczng;

Zasady prowadzenia, przechowywania,
segregowania i archiwizacji dokumentacji
zwigzanej z dziatalnosScig apteczng;
Rodzaje i zasady prowadzenia rejestréow
zwigzanych z dziatalnoscig apteczna.

Stosowac przepisy prawa dotyczgce
sporzadzania, przechowywania i dostepu do
dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig
apteczng;

Respektowac prawa pacjentow;

Stosowac przepisy o ochronie danych
osobowych;

Prowadzi¢, klasyfikowac i przechowywac
dokumentacje zwigzang z dziatalnoscia
apteczng;

Sporzadzac¢ dokumenty i stosowac zasady
obiegu dokumentéw

Prowadzi¢ rejestry zwigzane z dziatalnoscig
apteczna.

Z7 Obstugiwanie programéw komputerowych zwigzanych z dziatalnoscig apteczna

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Obstuge programoéw komputerowych
zwigzanych z dziatalnoscig apteczng;

Zasady prowadzenia i przechowywania
dokumentacji aptecznej w formie elektronicznej;
Zasady sporzadzania dokumentacji i jej

Obstugiwac programy komputerowe zwigzane
z dziatalnoscig apteczng;

Stosowac zasady prowadzenia

i przechowywania dokumentacji aptecznej

w formie elektronicznej;
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przesytania w formie elektronicznej. e  Sporzadza¢ dokumentacje i przesytac jg
w formie elektroniczne;j.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pomoc apteczna powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za powierzone dokumenty, sprzet, srodki apteczne i wyposazenie
apteki.

Kierowania sie zasadami zgodnie z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
w zakresie ochrony danych osobowych oraz przestrzegania tajemnicy stuzbowe;.

Podejmowania pracy samodzielnie lub wspdtpracy w zorganizowanych warunkach w zakresie
zadan pomocy aptecznej.

Racjonalnego oceniania zagrozenia zdrowia i zycia oraz podejmowania dziatarn adekwatnych do
stopnia zagrozenia.

Oceniania swoich dziatan oraz dziatan wykonywanych w ramach pracy zespotowej w zakresie
zadan pomocy aptecznej.

Podnoszenia wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego.Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
pomoc apteczna.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

H
wv

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pomoc apteczna

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pomoc apteczna nawigzujg do opiséw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik w zawodzie pomoc apteczna moze podjac zatrudnienie m.in. w:
— aptekach (sieciowych, szpitalnych, homeopatycznych),

— hurtowniach farmaceutycznych,

— sklepach z suplementami diety,

— punktach aptecznych,

— laboratoriach aptecznych,

— magazynach aptecznych,

— punktach / sklepach sprzedajgcych farmaceutyki,

— w aptekach / punktach aptecznych w sanatoriach

Obecnie (2019 r.) zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujgcych zawdd pomoc apteczna jest
zrbwnowazone i ksztattuje sie na statym poziomie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl
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Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie pomoc apteczna.

Ksztatcenie w preferowanym przez pracodawcéw zawodzie szkolnym technik farmaceutyczny oferuja
szkoty policealne (ksztatcenie wytgcznie w szkole dla mtodziezy) w zakresie kwalifikacji MS.17
Sporzadzanie i wytwarzanie produktéw leczniczych oraz prowadzenie obrotu Srodkami
farmaceutycznymi i materiatami medycznymi.

Kwalifikacje MS.17 potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyzszg kwalifikacje, majg mozliwos¢ otrzymania suplementu Europass
(w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujagcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty réwniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Zazwyczaj pracodawcy we wtasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikéw w zawodzie pomoc
apteczna w celu wyposazenia ich w kompetencje wymagane na stanowisku pracy.

Szkolenia mogg by¢ réwniez oferowane przez szkoty, osrodki i centra ksztatcenia zawodowego oraz
inne instytucje dziatajace na rynku ustug szkoleniowych w zakresie kurséw dla pracownikéw aptek.

Przyktadowa tematyka szkolern moze dotyczyc¢:

— obstugi komputerdw i programéw Office,

— znakowania produktéw kosmetycznych,

— dobrych praktyk w hurtowni farmaceutyczne;.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi

certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.
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Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujacych w zawodzie pomoc apteczna miesci sie z reguly
w przedziale od okoto 2200 zt do 2500 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Jest ono uzaleznione m.in. od takich czynnikéw, jak:

— staz pracy,

— doswiadczenie,

— wyksztatcenie,

— wielkosci i rodzaj firmy (np. apteka sieciowa, apteka osiedlowa itp.),
— wielkos¢ aglomeraciji,

— umiejscowienie geograficzne danego zaktadu pracy,

— sytuacja na lokalnym rynku pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie pomoc apteczna mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami. Warunkiem

niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych

warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjag wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,
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— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i inne — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana w taki sposdb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

5. ODNIESIE NIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r., z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 499).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej
nauki zawodu (Dz. U. poz. 391).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikédw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Jachowicz R.: Farmacja praktyczna. PZWL, Warszawa 2017.
Kwiatkowska M.: Funkcjonowanie apteki. Pytania i odpowiedzi. Wolters Kluwer, Warszawa 2018.
Lipinska A., Wisniewska-Leskéw S.: Jezyk angielski w aptece. Med. Pharm Polska, Wroctaw 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawodow 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie technik farmaceutyczny:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/321301.pdf
Internetowe Forum Farmaceutyczne: https://iff.pl/topic/6258-pomoc-apteczna

Internetowe forum prawne - zakres obowigzkéw pomocy aptecznej:
https://forumprawne.org/prawo-pracy/491441-zakres-obowiazkow-pomocy-aptecznej.html
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.
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Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania witasnego
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

rozwoju oraz
spotecznym,

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.
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Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Autoklaw Hermetycznie zamykany zbiornik, uzywany do http://encyklopedia.pwn.pl/szuk
przeprowadzania reakcji chemicznych aj/Autoklaw.html
w podwyzszonej temperaturze i pod zwiekszonym [dostep: 31.03.2019]
ci$nieniem.

2 Czopkarka Urzadzenie stuzgce do wykonywania czopkow Definicja opracowana przez
wedtug receptur, m.in. przeznaczona do wyciskania zespot ekspercki na podstawie:
na zimno czopkoéw, globulek i precikéw na bazie http://www.acppharma.sm.pl/i.
masta kakaowego. php?i=42

[dostep: 31.03.2019]

3 Destylator Urzadzenie stuzgce do destylacji. W aptece stuzy Definicja opracowana przez
m.in. do wytwarzania wody wysokiej czystosci zespot ekspercki na podstawie:
pozbawionej drobnoustrojow i rozpuszczonych https://sjp.pwn.pl/szukaj/destyl
w niej soli mineralnych. acja.html

[dostep: 31.03.2019]

4 Farmaceuta Osoba udzielajgca ustug farmaceutycznych, ktéra Definicja opracowana przez
ukonczyta studia w szkole wyzszej na kierunku zespot ekspercki na podstawie:
farmacja. https://www.ciop.pl/CIOPPortal
Farmaceuta wykonuje czynnosci zwigzane WAR/appmanager/ciop/pl?_nfp
z przygotowaniem, przechowywaniem i dystrybucja b=true&_pagelabel=P72001428
produktéw leczniczych i wyrobédw medycznych. 51340545953779&html_tresc_r

oot_id=19019&html_tresc_id=3
00002003&html_klucz=19019&h
tml_klucz_spis=

[dostep: 31.03.2019]

5 Infuzorka Naczynie uzywane w aptekach do robienia naparéw Definicja opracowana przez
z zidt. zespot ekspercki na podstawie:

https://sjp.pl/infuzorka
[dostep: 31.03.2019]

6 Optatek Krazek z cienkiego ciasta zawierajacy lekarstwo. Definicja opracowana przez
Skrobiowe opakowanie o matej gramaturze, stuzace zespot ekspercki na podstawie:
do przechowywania sypkich lekéw, potykane https://sjp.pl/op%C5%82atek
w catosci. [dostep: 31.03.2019]

7 Parownica Niewielkie naczynie laboratoryjne uzywane do Definicja opracowana przez
stezania roztwordw lub ich odparowywania. zespot ekspercki na podstawie:

https://sjp.pl/parownica
[dostep: 31.03.2019]

8 Receptura jatowa Receptura wytwarzaniem lekéw jatowych, czyli Definicja opracowana przez
wymagajacych warunkéw aseptycznych. Sg to np. zespot ekspercki na podstawie:
masci z antybiotykiem lub krople oczne. http://cib.umed.lodz.pl/pliki/Prze

wodnik_Receptur_Aptecznych.pdf
[dostep: 31.03.2019]

9 Sterylizator Urzadzenie do wyjatawiania materiatéw i urzadzen Definicja opracowana przez
medycznych. zespot ekspercki na podstawie:
W aptece stuzy do przeprowadzania sterylizacji https://encyklopedia.pwn.pl/szu
gorgcym, suchym powietrzem przyrzaddw oraz kaj/sterylizator.html
substancji recepturowych. [dostep: 31.03.2019]

10 Wyciag Urzadzenie stuzgce do oczyszczania i cyrkulacji Definicja opracowana przez

powietrza w pomieszczeniu stuzgcym do
wykonywania lekdw.

zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/wyci%
C4%85g.html

[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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